
وقد تناولُ فِي هذَه الورقة العناصَر التاليْة:

أولا: التعريف برئاسة الشؤون الدينية:

هي جَــــهــــاز حكـــــومـــــيٌّ يـــخـــتـــصَّ بــــالــــشــــأن الــــــــــــديني فِي 
ــــوزراء  ــ بــــقــــرار مــجــلــس الـ الحـــــــــرمين الــــشــــريْــــفين، أن�ضئ 
تنظيْميْا  يــرتــبــط  	2/	445/0	ه  وتـــاريْـــخ   )6	( رقـــم 
بالملك، ويْتولى الإشــراف على شــؤون الأئمة والمــؤذنين 
والحلقاتٍ والــدروس العلميْة، وكلَ ما يتصلَ بالشأن 

الديني فِي المسجد الحرام والمسجد النبويٌّ.

ثانيا: توطئة:

ــــرمين الــشــريْــفين  لَّا يخفى على كــلَ ذيٌّ لــب أن للحـ
مكـــانـــة عــظــيْــمــة فِي قــلــب كـــلَ مــســلــم، تـــتـــجلى فِي الحـــب 
والتعظيْم لهذَين المسجدين العظيْمين، وإن من أكثر 
مــا يحتاجَه قــاصَــدو الحــــرمين الــشــريْــفين هــو الــســؤالُ 
ــــور دينهـــــم وعـــبـــادتهـــم، وخـــاصَـــة مـــا يــتــعــلــق منهـــا  عـــن أمـ

بالحجٌ والعمرة وأعمالُ المناسك.

ــيْـــة هــــــذَا الأمـــــــــر، قــــامــــت رئـــاســـة  ــمـ واستـــــشـــــعـــــارا لأهـ
الــشــؤون الــدينــيْــة بــالمسجــد الحــــرام والمسجــــد النبويٌّ 
بــمــســؤولــيْتهــا تــجــاه ضــيْــوف الــرحــمــن مــن خلالُ إنــشــاء 
إدارة خــاصَــة تــــعنى بـــإرشـــاد الـــســـائـــلين، والإجَـــابـــة عن 
ــيْـــة وتـــوعـــيْتهـــم بــأمــور  ــئـــلتهـــم واســـتـــفـــســـاراتهـــم الـــدينـ أسـ
الــعــقــيْــدة الصحــيْــحــة، والـــعـــبـــاداتٍ الــشــرعــيْــة وأحكــــام 

المناسك والحجٌ والعمرة.

اقع: ثالثا: الو

المعنيْة  للإداراتٍ  الإحــصــائــيْــة  الــتــقــاريْــر  خلالُ  مــن 
يمكُن أن نشخــصَّ واقــع إرشــاد السائلين فِي الحــرمين 

الشريْفين فِي النقاطَ التاليْة:

	- مهام برنامج إجَــابــة الــســائــلين: ومــن أبــرز المهام 
ما يلي:

أ - الإجَابة عن أسئلة الزوار والمعتمريْن والحجاجٍ 
ـــن طــــريْــــق: الأســئــلــة  فــيْــمــا يـــخـــصَّ أداء مـــنـــاســـكُـــهـــم، عـ

المباشرة، أو الهاتف المجانيٌّ..

ب - توزيع أصحاب الفضيْلة المشايخ المشاركين فِي 
برنامج إجَابة السائلين فِي المواقع، للإجَابة عن أسئلة 

القاصَدين، بعد التنسيْق معهم.

جٍ - تـــــوفير عــــدد مـــن المترجَــــــــمين بــعــدة لــغــاتٍ منهــــا: 
)الإنجليزية - والأوردو - والفرنسيْة - والتركيْة وغيرها(.

2- نــطــاقُ عــمــلَ البرنــــامــــج: ســــواء مــن نــاحــيْــة مجالُ
الأسئلة، أو النطاقُ المكانيٌّ المباشر أو غير المباشر.

3. وســائــلَ الــتــواصَــلَ مــع المــســتــفــيْــديــن: كالكُبائن، 
والكُرا�ضي، والمكاتب، والروبورتٍ التوجَيْهي.

رابعا: التحدياتٍ:

- قلة عــدد المرشدين، والمترجَـــمين، ومواقع إرشــاد 
السائلين وخاصَة فِي المسجد النبويٌّ.

- عدم وجَود ميزانيْة خاصَة بإرشاد السائلين مما 
يْسبب القصور فِي الخدمة.

- عدم مناسبة موقع الإدارة المعنيْة بتنظيْم شؤون 
المرشدين.

- صَــعــوبــة الــوصَــولُ إلى المسجــــد الحــــرام والمسجـــد 
النبويٌّ وخاصَة فِي أيام المواسم.

تــغــيْير خطط التفويْج وإدارة الحــشــود بما يْعود   -
على بعض المواقع بالتعطيْلَ.

خامسا: الطموح والتوصَيْاتٍ:

	- زيْــــــادة عــــدد المـــرشـــديـــن، والمترجَـــــــــــمين، ومـــواقـــع 
إرشاد السائلين.

2- زيْــــادة عـــدد الـــروبـــوتـــاتٍ الــتــوجَيهــيْــة فِي الحــــرمين 
الشريْفين وتقنيْة الَّاتصالُ المرئيٌّ.

بـــــإرشـــــاد 3- إنــــــشــــــاء تـــطـــبـــيْـــق الـــــــــكُترونـــــــــيٌّ خـــــاصَـــــة 
السائلين، وإطلاقُ خدمة الَّاتصالُ الموحد.

4- تــطــويْــر كــبــائــن الَّاتـــصـــالُ المــنتــشــرة فِي الحــــرمين 
الشريْفين.

5- الــتــوســع فِي الــنــطــاقُ المكـــانـــيٌّ لــلــمــرشــديــن بحيْث 
يْشملَ ساحاتٍ المسجد النبويٌّ.

6- تخصيْصَّ بند خاص فِي ميزانيْة رئاسة الشؤون
الدينيْة لإرشاد السائلين.

ــــع الـــهـــيْـــئـــة الــــعــــامــــة للأوقـــــــــاف،  ــــة مـ ــــراكـ ٧- عـــقـــد شـ
وكذَلك الجامعاتٍ لدعم البرنامج.

 ملخص ورقة بحثية بعنوان:

الديـية  الشؤون  رئاـة  جهود 
في إرشاد السائلين في الحرمين

إعــداد: د. محمد بن أحًمد الخضيري
وكيل رئيس الشؤون الدينية بالمسجد النبوي

 عملَ مديرًا لمعهد المسجد النبويٌّ.	 

عملَ عميْدًا لكليْة المسجد النبويٌّ.	 

ــلـــس الـــعـــلـــمـــي 	  ــلـــمـــجـ عــــمــــلَ عــــــضــــــوًا لـ
بالرئاسة.

عـــمـــلَ عــــضــــوًا لــهــيْــئــة المـــســـتـــشـــاريْـــن 	 
بوكالة الرئاسة.

ا على الإداراتٍ العلميْة 	 
ً
عملَ مشرف

العامة  الرئاسة  بوكالة  والتوجَيهيْة 
لشؤون المسجد النبويٌّ.

عــمــلَ نــائــبًــا لــرئــيــس هــيْــئــة الــتــحــريْــر 	 
بمجلة الحرمين الشريْفين العلميْة 

المحكُمة.

لتحقيْق 	  العليْا  للجنة  عملَ عضوًا 
بــــالــــرئــــاســــة   2030 المــــمــــلــــكُــــة  رؤيْـــــــــة 

العامة. 

 لــــــــشــــــــؤون المــــســــجــــد 	 
ً

ــــلَ وكــــــــيْــــــــلا ــمــ ــ عــ
النبويٌّ.

 للرئيس الــعــام لشؤون 	 
ً

عملَ وكــيْــلا
المسجد النبويٌّ.

ــــام 	  ــــعـ ــيــــس الـ ــلــــرئــ ــــلَ مـــــســـــاعـــــدً لــ ــمــ ــ -عــ
لشؤون المسجد النبويٌّ.

ــــؤون 	  ــــشـ  لــــلــــرئــــيــــس الـــــــعـــــــام لـ
ً

وكـــــــيْـــــــلا
الدينيْة فِي المسجد النبويٌّ.

أبرز أعماله الحالية والسابقة:


