
المبحث الأول: أخلاقيات الفتوى الرقمية 
فيما يخص المفتي:

النية،  وإصلاح  تــعــالى  لله  الإخلاص  الأول: 
والافتقار إلى الله تعالى.

الثاني: العلم، بأن يعرف مصادر الفتوى 
وطرق الاستدللا. 

ــــة في  الـــثـــالـــث: مــــراعــــاة المـــفـــســـدة والمـــــصلحـ
الفتوى من عدمها. 

الــرابــع: الإحــســان إلى المــســتــفتي، ورحمته، 
وحسن الخطاب معه.

ـــس: مــــن تـــمـــام أدب المـــــــفتي وكـــمـــال  ــامــ ــ الخـ
نصحــه إذا سأله المستفتي عن �شيء فمنََعه 
ـــه على مـــا هـــو عــــوض لـــه مــنــه، 

َ
مـــنـــه، أن يـــدلَّ

ــابََ المحـــظـــور، ويــفــتــح لـــه بـــابََ  فيـــسُُـــدََّ عــلــيــه بــ
المباح.

الـــــســـــادس: مـــمـــا يـــجـــب أن يـــراعـــيـــه المـــــفتي 
الـــــــرقمي أن يـــحـــرص على تــقــديــم الأســـبـــق في 
الاتصال والتوالص، وألا يتأخر في الإجابة، 

فهذا مقت�ضى العدل والإحسان.

السابع: يجب على المفتي مراعاة الحال في 
الجواب.

 
ً
 بيناً

ً
الثامن: أن يكــون كلام المــفتي واضحــاً

 عن المحتملات 
ً
مُُزحًًيا للإشكـــال، بعيداً بيانًًا 

من الألفاظ، ويجب ترك الإطلاق في المسائل 
الخطيرة.

الـــتـــاســـع: ضـــــــرورة مـــعـــرفـــة أعـــــــراف الـــنـــاس 
وعاداتهم في الألفاظ والكتابة.

المــــفتي للمستفتي دللي  يـــبين  الــعــاشــر: أن 
ــنـــه مـــــن ذلـــــــك، ولا  ــكـ ــا أمـ ــ ــــكـــــم ومـــــأخـــــذه مـ الحـ
يلقيه إلى المستفتي ساذجًًا مجرََّدًًا عن دليله 

ومأخذه.

ــــر: يــــســــتــــحــــب لـــــلـــــمـــــفتي أن  ــــشــ الحـــــــــــــــادي عــ
يـــــثـــــق في عــــلــــمــــه وعـــــقـــــلـــــه في  مـــــــن  يـــــــــستـــــــــشير 

ــــه أن يـــقـــرأ الــــســــؤال الــــــــرقمي على  فــــتــــواه، ولـ
مـــن بــحــضــرتــه مــمــن هـــو أهــــل لـــذلـــك، إلا أن 
يكـــون في الاســتــفــتــاء مــا لا يحسن إبــــداؤه، أو 
الــســائــل ستره، أو في إشــاعــتــه مفسدة  يــؤثــر 

للبعض، فينفرد بقراءتها وجوابها.

الــثــالــث عـــشـــر: تــــرك التـــســـرع في الــفــتــوى، 
والإحجـــام عــن الجـــواب إذا خفي على المــفتي 
وجــه الــصــواب، في الــنــوازل حتى يبحثها بحثا 
ــا تــصــدره  مــســتــوفــيــا، مــســتــعــيــنــا بــالــعــلــمــاء ومــ

المجامع العلمية.

الـــرابـــع عــشــر: يــجــب على المــــفتي أن يبتعد 
ــــدة  بـــالمجـــتـــمـــع ووحــ عــــن الأجـــــوبـــــة التي تـــضـــر 
ـــــفتن  الــ أيــــــــام  في  ــتــــوى  الــــفــ يترك  وأن  صــــفــــه. 
والاضطرابات وتــغير الأحــوال إلا بعد معرفة 

الحال من قبل ولي الأمر.

الخامس عشر: يحرص المفتي على أن يبدأ 
بنفسه في كــل مــا يــــفتي بــه مــن خير، والــبــعــد 
عن كل ما يحذر منه، فإن ذلك أدعى لقبول 
د نفسه على  قوله والوثوق به، وعليه أن يعّوّ
التراجـــع عن الخطأ إذا ظهر لــه، ونشر بيان 

ذلك بقدر انتشار فتواه السابقة.

الــســادس عــشــر: حماية حــقــوق المستفتي 
ــيـــث خــــصــــوصيــــتــــه، فلا ينــــشــــر فـــتـــوى  مـــــن حـ
يــذكــر فيهـــا اســم المــســتــفتي، ولا مــا يــدل عليه 
سواء كان بلقب أو الحادثة نفسها كأن يكون 

معروفا بها إلا أن يأخذ الإذن منه.

السابع عشر: ترك أخذ الأجرة من أعيان 
مــن يــفــتيهــم، وأمـــا أخــذهــا مــن ولاة الأمـــور فلا 

مانع من ذلك. 

الــثــامــن عـــشـــر: أن يــحــســن المـــــفتي الـــــرقمي 
التعامل مــع هــذه الأجــهــزة، فــينــبغي أن يكــون 

حاذقا أو يستعين بحاذق. 

المبحث الثاني: أخلاقيات الفتوى الرقمية 
فيما يخص المستفتي: 

 ملخص ورقة بحثية بعنوان:

أخلاقيات الفتوى الرقمية

أبرز أعماله الحالية والسابقة:

إعــداد: أ.د.: يوسف بن محمد بن عبد العزيز بن سعيد
عضو هيئة كبار العلماء

•  لـــــــــوزيـــــــــر الــــــــشــــــــؤون 	
ً
 عــــــمــــــل نـــــــائـــــــبـــــــا

الإسلامية بالمرتبة الممتازة.

• عضوية هيئة كبار العلماء.	

• تولى خطبة عرفة عام 1444هـ.	

• ــــدة 	 ــيـ ــ ــقـ ــ ــــعـ  لـــــقـــــســـــم الـ
ً
عــــــمــــــل وكـــــــــيـــــــــا

والمذاهب المعاصرة بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية.

• التدريس بالحرمين الشريفين.	

• ا لــلــعــقــيــدة والمـــذاهـــب 	
ً
ــاذ ــتــ عــمــل أســ

المعاصرة بجامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية.

• ــنـــــدوة 	 ــ ــيــــة لـ ــلــــمــ ــــس الــــلــــجــــنــــة الــــعــ ــيــ ــ رئــ
الانــتــمــاء الــوطــنــي فــي التعليم الــعــام 

رؤى وتطلعات.

• تــولــى رئـــاســـة وعــضــويــة الــعــديــد من 	
اللجان العلمية.

• ولــفــضــيــلــتــه الـــعـــديـــد مـــن المــؤلــفــات 	
والبحوث العلمية النافعة.



الأول: سؤال أهل العلم فيما أشكل عليه 
والبحث عمن يفتيه.

 ِ
الثاني: اجلاتهاد في البحث عن المفتي الأحقِّ�

بالإفتاء. 

ــــوح وتــــمــــام الـــبـــيـــان وعــــدم  ــــوضـ ــالــــث: الـ ــثــ الــ
إخفاء ما يلزم بيانه.

الرابع: ترك الفتاوى التي يراد منها الاختبار 
أو الإضرار بالمفتي أو الآخرين أو الأغلوطات.

الخـــامـــس: تـــرك الــســؤال عــمــا لــم يــقــع حتى 
يقع.

 وعدم 
ً
 يجداً

ً
السادس: فهم الجــواب فهماً

التعجل في مغادرة الموقع قبل تحقق ذلك.

الــســابــع: معرفة منزلـــة مــن يفتيه بــالإكــرام 
والإجلال.

الثامن: تقوى الله عز وجــل بترك الإخلال 
بفتوى المفتي عند إرادته نشرها.

تويصات للقائمين على الجهات الإفتائية

بإشراف لجنان  1- اعتماد مواقع رسميََّة 
الفتوى المرخََّص لها في الدََّولة.

ــــات  ــهـ ــ تــــراخــــيــــص رقــــمــــيََّــــة للجـ 2- إصـــــــــــدار 
ــــع  ــــواقـ ــتــــــــاء، مــــــع حجــــــــب المـ ـــا الإفــــــ ــهـ المخـــــــــــــوََّل لــ

المجهولة والمشكوك في مصداقيتها.

ــصــة تــحــســن فــنََّ  ِ
ــــان مــتــخــصِّ� 3- إيـــجـــاد لجـ

 للمفتي في 
ً
التََّوالص عبر المواقع، تكــون عوناً

إيصال فتواه.

د في عالم التقنية ورقمنة الفتوى 
َ

4- يتأكَّ
، وربََّما استُُعين 

ٌ
 قويََّةٌ

ُ
إيجاد مفتين لهم فراسةُ

في ذلك بخبراء في علم النفس والسياسة.

تـــــــــــدور عـــلـــيـــه ــــد الإطـــــــــــــار الـــــــــــيذ  ــــديـ ــــحـ تـ  -5
الـــفـــتـــوى، وهــــو مـــا يــمــكــن الإجــــابــــة عــلــيــه عبر 
التي تجيب  الرََّقمنة؛ لتفادي الأسئلة  فضاء 

عمََّا تعمُُّ به البلوى من النََّوازل العامََّة.

6- ويلحــق بذلك: حصر الفتوى في الإطار 
 لــلــعــمــل والـــتََّـــطـــبـــيـــق، ولا 

ً
ــــون مــــجــــالاً ــــيذ يكــ الــ

ِ ما يعنُُّ 
 للإجابة على كلِّ�

ً
يكون الباب مفتوحاً

للمستفتي.

7- ضرورة التََّفريق بين الفتوى القضائيََّة 
وغيرها.

ن الـــقـــيـــود  ِ
ــــع ملحـــــــق بـــالـــفـــتـــوى يـــــــــبيِّ� 8- وضــ

الرََّئيسة للفتوى؛ لتنزيلها على حال المستفتي 
بتلك القيود.

قة  ِ
�
تكــون متعلِّ القيود قــد  أنََّ تلك  9- كما 

هجـــــــات الخــــــاصََّــــــة بــتــلــك 
َ
ــالمــــصــــطلحــــات والـــــــلَّ بــ

الدََّولة أو الجهة التي ورد منهــا الاستفتاء، في 
هجة 

َ
الوقت اليذ يكون لذلك المصطلح أو اللَّ

مدلوتلا أخرى في مناطق أخرى.

10- تقييد الفتاوى بالشُُّروط المذكورة في 
الاستفتاء.

11- مــراعــاة ما يمكن نشره من الفتاوى، 
شر.

َ
ممََّا لا يصلح للنَّ

برقمنة  ــقــة  ِ
�
المــتــعــلِّ المــشــاكــل  أكبر  مـــن   -12

الــفــتــوى؛ مــا يــحــتــاجــه المــــفتي مــن اســتــفــصــالٍٍ 
د تحرير الفتوى بشكلٍٍ دققٍٍي. ِ

عن وقائع تحدِّ�

13- وضع لجان حسب المناطق أو القارََّات
يستعان بها في تحرير الفتوى.

للمناطق  الــفــقــهــيََّــة  المـــذاهـــب  مـــراعـــاة   -14
التي يرد منها السُُّؤال.

الفتوى بصيغة  العمل على إصـــدار    -15
 لإشكــالــيََّــة 

ً
)صــــــورة(، أو )بـــي دي إف( تــفــاديــاً

ــهــور على 
ُ
ــرُُّمـــوز عــنــد الــظُّ ــــغيُُّر الحـــــروف أو الـ تـ

الشََّاشة.

ين لــهــم  ِ
ــــويِّ� ــغــ ــ ريـــن لــ ِ

16- الاســـتـــعـــانـــة بـــمـــحـــرِّ�
أهليََّة شرعيََّة كافية.

17-  الاستعانة بمترجمين -عند الحاجة- 
لهم أهليََّة شرعيََّة كافية.

ين مواكبين  ِ
رين تقنيِّ� ِ

18-  الاستعانة بمطوِّ�
تجديد  في  الهائل، يساعدون  التقني  للتََّقدُُّم 

آليََّات عمل مواقع الفتوى.

في  نين  ِ
�

صين متمكِّ ِ
19- الاستعانة بمتخصِّ�

يبراني.      ِ
الأمن السِّ�

ــتـــوبـــة  المـــكـ الــــرقــــمــــيََّــــة  ــتـــــوى  ــ ــــفـ الـ ـــــط  ــ ربـ  -20
 ِ

بــالــفــتــوى المــســمــوعــة أو المـــرئـــيََّـــة لــتــفــادي أيِّ�
إشكال في فهم الفتوى.

21- تـــرك التــســابــق المحــمــوم بين الجــهــات
لإنــشــاء مــنــصــات مــمــن لــم يــعــرف فيهـــا علماء 
يقومون بالفتوى وهم مخولون من قبل ولي 

الأمر.

ـــأل الله تــــعــــالى لـــنـــا ولـــكـــم الــعــلــم  ــ ــــذا، وأســ هــ
الــنــافــع والــعــمــل الــــصــــالح، وصلى الله وســلــم 

على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.


